ENCUESTA EL USO DE FACEBOOK EN ENTORNOS PROFESIONALES

(SECTOR TIC)
Madrid, Diciembre de 2010

Muestra: 75 directores de marketing y Comunicación de empresas del sector TIC

Método: Cuestionario

Fecha: Noviembre y Diciembre de 2010 

1.- ¿CUÁL DE LAS SIGUIENTES FRASES RESUME MEJOR LA ACTITUD DE TU EMPRESA RESPECTO A LA ACTIVIDAD DE COMUNICACIÓN EN REDES SOCIALES?

· El 42% prevé invertir a corto plazo en redes sociales, mientras que el 37% ya las utilizan como herramientas habituales de trabajo. 
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2.- ¿TIENE TU EMPRESA PRESENCIA CORPORATIVA EN FACEBOOK?

· Un 65% tiene presencia corporativa en Facebook y un 35% no la tiene.
· De las empresas que sí la tienen, un 48% utiliza Facebook  para comunicarse con sus fans y un 19% para mostrar su perfil. Un 16% ignora qué uso le dan.
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3.- ¿CUÁNTO TIEMPO LLEVA ACTIVA LA INICIATIVA CORPORATIVA EN FACEBOOK?

El 42% de las empresas lleva presente en Facebook de 6 meses a un año, un 29% entre uno y dos años  y un 23% desde hace menos de 6 meses.

[image: image3.png]B Menos de seis meses.
M Entre 6 meses y un afio.
W Entre un afio y dos afios.

W Més de dos afios.





4.- ORDENA DE 1 A 7 LA PRESENCIA CORPORATIVA DE TU EMPRESA EN FACEBOOK.
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· La razón principal por la que las empresas tienen presencia en Facebook es para aumentar su notoriedad de marca y para poder interactuar y comunicarse con su público objetivo. También es importante generar leads para aumentar sus carteras de clientes y comunicar promociones.

5.- ¿CUÁL ES EL DEPARTAMENTO RESPONSABLE DE LA PRESENCIA CORPORATIVA EN FACEBOOK? 

· El departamento de Comunicación es en el 50% de los casos el responsable de la presencia corporativa en Facebook mientras que el 32% de las empresas encuestadas lo hacen a través de sus departamentos de Marketing. 
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6.- ¿CUÁNTOS SEGUIDORES TIENE TU PÁGINA CORPORATIVA DE FACEBOOK? 
· El 36% de las empresas encuestadas tiene menos de 50 seguidores en Facebook. El 25% tienen entre 100 y 500 y un 25% más de 1000.
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7.- ¿CON CUÁNTA FRECUENCIA ACTUALIZA TU EMPRESA LA INFORMACIÓN EN FACEBOOK? 
· El 27% actualiza la información una vez a la semana.
·  Un 23% lo hace cada 3 días y el 23% diariamente.
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8.- EN TU OPINIÓN, ¿CUÁL SERÍA LA FRECUENCIA IDEAL PARA QUE TE LLEGARA INFORMACIÓN SOBRE UNA PÁGINA DE FANS DE UNA EMPRESA, SIN QUE TE RESULTE SPAM?
· Al 28% de los encuestados les parece suficiente recibir información una vez a la semana, a un 25% diariamente y a un 22% una vez cada tres días. 
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9.- ¿QUÉ HERRAMIENTAS UTILIZAS PARA DAR A CONOCER TU PÁGINA DE FANS?
· Las herramientas que utilizan más del 50% de las empresas encuestadas  son crear eventos y colgar vídeos y fotos.
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10.- ¿CUÁL O CUÁLES CREES QUE SON LAS MÁS EFICACES?
· Un 27% cree que hacer concursos es una de las herramientas más eficaces para dar a conocer su página, seguido de Facebook Ads y crear eventos.
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